Bijlage 5.A Concept raamovereenkomst

Concept Raamovereenkomst voor de organisatie en uitvoering van Pakketreizen
met kenmerk EA2401JM

PARTIJEN:

Onderwijsgemeenschap Venlo & Omstreken,

(statutair) gevestigd te Venlo,

ingeschreven in het handelsregister onder nummer <nummer>,

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer T. De Jong, Bestuurder,
hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’,

EN

<Naam Contractant>,

(statutair) gevestigd te <plaats>,

ingeschreven in het handelsregister onder nummer <nummer=>,

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam=>, <functie>,
hierna te noemen: ‘Contractant’,

OVERWEGEN HET VOLGENDE:

Opdrachtgever heeft behoefte aan Diensten in het kader van de organisatie en uitvoering van Pakketreizen;
Opdrachtgever heeft deze overeenkomst (hierna: Raamovereenkomst) aanbesteed middels een Europese
openbare procedure conform de Aanbestedingswet 2012;

op 24 juni 2024 is door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) verzonden en deze aankondiging is
gepubliceerd onder nummer <2024/S XXX-XXXXXX>;

in dat kader heeft Contractant op <datum=> een inzake voornoemde aanbesteding regelmatige Offerte
uitgebracht, welke na evaluatie is aangemerkt als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van
de beste prijs-kwaliteit verhouding;

Opdrachtgever gunt onder deze omstandigheden, bij ondertekening door beide Partijen van de onderhavige
Raamovereenkomst, de opdracht voor de organisatie en uitvoering van Pakketreizen aan Contractant;
Contractant heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil
bereiken;

Partijen wensen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen in deze
Raamovereenkomst;

deze Raamovereenkomst en de daarbij behorende bijlagen bevatten de bepalingen die van toepassing zullen
zijn op de Diensten door Contractant;
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EN KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

Artikel 0 Begrippen

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen
komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor
Leveringen en Diensten (Versie 4.0, Oktober 2021). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in
deze Raamovereenkomst verstaan:

Nadere overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Contractant overeenkomstig het
model aangehecht als bijlage VI bij deze Raamovereenkomst, op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de

looptijd van deze Raamovereenkomst aan Contractant Opdrachten kan verstrekken

Offerteaanvraag: het beschrijvend document d.d. 24 juni 2024 met kenmerk 7139 (bijlage I) met alle bijbehorende

bijlagen waarvan deel uitmaakt de nota van inlichtingen d.d. <datum=> met kenmerk 7139

Opdracht: opdracht tot het verlenen van Diensten op basis van een Nadere overeenkomst

Artikel 1 Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1 Op grond van deze Raamovereenkomst heeft Opdrachtgever het recht aan Contractant Opdrachten te

verstrekken tot het verlenen van Diensten, conform de Offerteaanvraag van Opdrachtgever (bijlage I) en
de Offerte van Contractant d.d. <datum= (bijlage V), welke Opdrachten Contractant zal aanvaarden.

De Diensten betreffen de organisatie en uitvoering van Pakketreizen.

1.2 Voor het verstrekken van Opdrachten maakt Opdrachtgever gebruik van een model voor de Nadere
overeenkomst, dat als bijlage VI deel uitmaakt van deze Raamovereenkomst.
Een Nadere overeenkomst treedt in werking op het moment dat deze door beide Partijen is ondertekend.

Opdrachtgever is niet verplicht tot het verstrekken van Opdrachten.

1.3 Tenzijin een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken zijn de
voorwaarden van deze Raamovereenkomst van toepassing op alle Nadere overeenkomsten, die tijdens de
looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Contractant anderzijds worden

gesloten met betrekking tot de Diensten.
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De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert de tekst van de Raamovereenkomst boven de bijlagen en
prevaleert binnen de bijlagen het eerder genoemde document boven het later genoemde. Het gestelde in
de nota van inlichtingen prevaleert boven het gestelde in de Offerteaanvraag.
Bijlage | de Offerteaanvraag;
Bijlage Il de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten

(Versie 4.0, Oktober 2021);
Bijlage Il de ANVR Reizigersvoorwaarden 2024;
Bijlage IV de Offerte van Contractant d.d. <datum=;

Bijlage V model Nadere overeenkomst.

Artikel 2 Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst

21

2.2

Deze Raamovereenkomst treedt in werking op <datum=> en wordt gesloten voor een periode van

initieel twee (2) jaar, met een optionele verlenging van maximaal één (1) keer twee (2) jaar.

De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beéindiging van deze
Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beéindiging van deze Raamovereenkomst

geplaatste Opdrachten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog verricht moeten worden.

Artikel 3 Omvang van Diensten

31

3.2
3.3

3.4

Alle genoemde bedragen en/of aantallen in de Offerteaanvraag, bijvoorbeeld met betrekking tot de
afname, zijn indicatief. Contractant kan aan deze bedragen en/of aantallen geen rechten ontlenen in
termen van (minimale) afzet/omzet.

Opdrachtgever is bevoegd de omvang en/of het soort van Pakketreizen te wijzigen.

Indien dat naar het oordeel van Contractant gevolgen heeft voor de overeengekomen prijzen en/of de
levertijden zal hij, alvorens aan de wijziging gevolg te geven de Opdrachtgever hieromtrent zo spoedig
mogelijk, doch ten hoogste binnen vijf (5) werkdagen na kennisgeving van de verlangde wijziging,
schriftelijk informeren. Indien deze gevolgen voor prijzen en/of levertijden naar het oordeel van
Opdrachtgever onredelijk zijn ten opzichte van de aard en de omvang van de wijziging, heeft
Opdrachtgever het recht de Raamovereenkomst en/of Nadere overeenkomst te ontbinden door middel
van een schriftelijke kennisgeving aan Contractant, tenzij dit gelet op de omstandigheden kennelijk

onredelijk zou zijn.

Als Contractant een Opdracht niet wil of kan uitvoeren, dan kan Opdrachtgever bij wijze van uitzondering

de Opdracht gunnen aan een andere onderneming. Een ontbinding op grond van dit lid geeft geen der
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3.6

Partijen recht op vergoeding van enigerlei schade. Opdrachtgever gaat niet over tot ontbinding van de
Raamovereenkomst dan na met Contractant over deze gevolgen in overleg te zijn getreden. In plaats van
ontbinding heeft Opdrachtgever tevens het recht af te zien van de wijziging.

Contractant mag geen wijzigingen aanbrengen of uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke opdracht of
toestemming van Opdrachtgever.

Opdrachtgeveris gerechtigd deze Raamovereenkomst door middel van een aangetekend schrijven, buiten
rechte, te ontbinden als deze Raamovereenkomst voor het einde van de overeengekomen contractduur
de in de aanbestedingsdocumenten genoemde maximale waarde aan opdrachten in het kader van deze
Raamovereenkomst heeft besteed. Deze maximale waarde bedraagt: € 2.800.000,- exclusief BTW.
Als Opdrachtgever van deze mogelijkheid gebruik maakt is Opdrachtgever geen kosten of

schadevergoeding verschuldigd aan Contractant.

Artikel 4 Prijs en overige financiéle bepalingen

4.1

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

De door Partijen overeengekomen prijzen en tarieven voor de Diensten door Contractant zijn opgenomen
in de Offerte van Contractant. Deze prijzen en tarieven zijn, conform de Offerteaanvraag, exclusief BTW en
inclusief alle van overheidswege opgelegde heffingen en belastingen (op het moment van ondertekening
van de Raamovereenkomst) alsmede inclusief eventuele overige kosten welke Contractant standaard

hanteert voor de Diensten.

Opdrachtgever vergoedt geen andere kosten aan Contractant inzake de organisatie en uitvoering van deze

Raamovereenkomst dan zoals aangegeven onder lid 1 en lid 2.

Uitzondering op voorgaande artikelleden wordt gemaakt voor prijswijzigingen voortvloeiend uit door de
overheid opgelegde heffingen en/of belastingen. Indien dit het geval is, dient Contractant dit tijdig en
duidelijk te onderbouwen en kunnen dergelijke prijswijzigingen enkel worden doorgevoerd na

goedkeuring van Opdrachtgever.

Contractant factureert de verschuldigde bedragen zoals bepaald in de Lijst van Eisen die deel uitmaakt

van de Offerteaanvraag.

Contractant zendt de facturen maandelijks achteraf per e-mail in één digitale e-factuur in het

voorkeurformaat PDF naar het e-mailadres van Opdrachtgever: inkoopfacturen@ogvo.nl. Dit gebeurt per
verzamelfactuur. Op de verzamelfactuur dient het inkoopnummer te worden vermeld. De facturen dienen

verder te voldoen aan de in Nederland wettelijk gestelde eisen voor een verkoopfactuur.

Contractant draagt zorg voor volledig correcte facturen. Onjuiste facturen worden niet betaalbaar gesteld.

De facturen dienen volledig conform de eisen en uitgangspunten van de Offerteaanvraag te zijn.
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49  Betaling van de door Contractant verzonden facturen ter zake de geleverde Diensten geschiedt, na
acceptatie door Opdrachtgever van het door Contractant geleverde, binnen 30 dagen na ontvangst van de
correcte factuur.

Artikel 5 Contactpersonen

51  Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen voor zover het betreft de organisatie en
uitvoering van de Raamovereenkomst. Contactpersonen kunnen Partijen niet binden en zijn niet bevoegd
tot wijziging van de Raamovereenkomst.

5.2 Contactpersoon bij Contractant is: <de heer/mevrouw> <naam=>, <functie>, <telefoonnummer>,
<e-mailadres>.

Contactpersoon bij Opdrachtgever is: de heer L. Verhorevoort, Directeur, <telefoonnummer>,
<e-mailadres>.

5.3  Opdrachtgever zal verder één of meerder contactpersonen aanwijzen die bevoegd zijn operationele
afspraken te maken en te bestellen namens Opdrachtgever. Ook Contractant zal voor operationele
afspraken een of meerdere contactpersonen aanwijzen die bevoegd zijn Contractant te
vertegenwoordigen in operationele zaken.

54  Operationele afspraken, die in dit overleg door de contactpersonen van Partijen bevoegdelijk zijn
gemaakt, gelden als aanvulling of wijziging (niet zijnde een wezenlijke wijziging) van deze
Raamovereenkomst, voor zover deze Schriftelijk zijn vastgelegd. Partijen garanderen over en weer dat de
personen die namens hen aan dit overleg deelnemen bevoegd zijn operationele afspraken te maken.

Artikel 6 Evaluatie

6.1  Contractant garandeert een correcte uitvoering van deze Raamovereenkomst en de Nadere
overeenkomsten. Tenminste eenmaal per jaar vindt een evaluatie van deze Raamovereenkomst plaats
met de verantwoordelijke van Opdrachtgever.

6.2  Contractant maakt een gespreksverslag van deze evaluatiebijeenkomst.

Artikel 7 Personele inzet
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7.1  Contractant maakt bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten alleen
gebruik van werknemers die op grond van de in Nederland geldende wet- en regelgeving binnen
Nederland arbeid mogen verrichten. Voor zover Contractant gebruik maakt van werknemers die aan
bovenstaande niet voldoen, zal Contractant de daaruit voortvloeiende kosten, zoals bestuurlijke boete,

voor zijn rekening nemen.

Artikel 8 Onderaanneming
(in aanvulling op artikel 5.4 van de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten (Versie 4.0, Oktober 2021))

8.1  Als Contractant voor de organisatie en uitvoering van Opdrachten gebruik maakt van onderaannemers

verstrekt hij bij het verzoek tot goedkeuring de volgende gegevens aan Opdrachtgever:

a.de naam,
b. de contactgegevens, en
C. de wettelijke vertegenwoordigers.

Contractant houdt Opdrachtgever op de hoogte van wijziging van de gegevens van de onderaannemer.

8.2  Contractant zal op eerste verzoek van Opdrachtgever een Uniform Europees Aanbestedingsdocument,

certificaten of andere ondersteunende documenten van de onderaannemer overleggen.

8.3  Contractant zal de onderaannemer op eerste verzoek van Opdrachtgever vervangen als een grond voor

uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 of 2.87 Aanbestedingswet op de onderaannemer van toepassing is.

Artikel 9 Integriteitsverklaring
9.1  Contractant verklaart nadrukkelijk dat hij, ter verkrijging van de opdracht, personeel van Opdrachtgever

op geen enkele wijze voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.

9.2 Contractant verklaart ertoe te zijn gehouden dat hij de in lid 1 genoemde handelingen niet alsnog zal
uitvoeren, teneinde personeel van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten dan wel na te

laten.

Artikel 10 Voorwaarden van toepassing op de Raamovereenkomst

Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten (Versie 4.0,
Oktober 2021) en de ANVR Reizigersvoorwaarden 2024 van toepassing, voor zover daarvan in deze
Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere

voorwaarden van Contractant is uitgesloten.

Artikel 11 Slotbepaling
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11.1

11.2

11.3

11.4

115

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen

schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de Diensten.

Op deze Raamovereenkomst en de Nadere overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

Elk geschil betreffende de totstandkoming, de uitleg of de organisatie en uitvoering van deze
Raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende Nadere overeenkomsten alsmede elk ander geschil
ter zake van of in verband met deze Raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende Nadere
overeenkomsten, hetzij juridisch hetzij feitelijk, geen uitgezonderd, zal ter beslechting aan de daartoe
bevoegde rechter te Limburg worden voorgelegd. Contractant en Opdrachtgever zullen echter niet
eerder een beroep op de rechter doen dan nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen om dit

geschil in onderling overleg te beslechten.

De opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 4 lid 1 AVG, op behoorlijke en
zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving. Het voorgaande
geldt onverkort ook voor grensoverschrijdende verzending en/of distributie en/of verstrekking van
persoonsgegevens naar niet EU-landen. De opdrachtnemer verwerkt van de opdrachtgever ontvangen
persoonsgegevens uitsluitend voor het doel waarvoor de opdrachtgever deze gegevens aan de

opdrachtnemer heeft verstrekt.
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Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Onderwijsgemeenschap Venlo & Omstreken <Naam Contractant>
Naam: <naam> Naam: <naam>
Functie: <functie> Functie: <functie>
Plaats: Venlo Plaats: <plaats>
Datum: Datum:

Bijlagen bij deze Raamovereenkomst:

Bijlage | de Offerteaanvraag

Bijlage Il de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten (Versie 4.0, Oktober 2021)
Bijlage Il de ANVR Reizigersvoorwaarden 2024

Bijlage IV de Offerte van Contractant d.d. <datum>

Bijlage V model Nadere overeenkomst
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Bijlage VI model Nadere overeenkomst

Nadere overeenkomst

bij de raamovereenkomst voor de organisatie en uitvoering van Pakketreizen met kenmerk 7139

PARTIJEN:

Onderwijsgemeenschap Venlo & Omstreken,

(statutair) gevestigd te Venlo,

ingeschreven in het handelsregister onder nummer <nummer>,

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer T. De Jong, Bestuurder,
hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’,

EN

<Naam Contractant>,

(statutair) gevestigd te <plaats>,

ingeschreven in het handelsregister onder nummer <nummer=>,

te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam=>, <functie>,
hierna te noemen: ‘Contractant’,

OVERWEGEN HET VOLGENDE:

- Opdrachtgever met Contractant op <datum=> een raamovereenkomst met betrekking tot de organisatie en
uitvoering van Pakketreizen met kenmerk 7139 (hierna te noemen: de “Raamovereenkomst”) heeft gesloten
die van toepassing is op alle Opdrachten die Opdrachtgever dienaangaande gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst aan Contractant verstrekt;

- Opdrachtgever Contractant op <datum=> heeft verzocht een offerte met betrekking tot het verrichten van de
daarin beschreven Diensten uit te brengen. Deze offerteaanvraag maakt als bijlage 1 integraal deel uit van
deze Nadere overeenkomst;

- Contractant op <datum=> een offerte met kenmerk <.......> aan Opdrachtgever heeft uitgebracht;

- Opdrachtgever de opdracht zoals omschreven in de offerteaanvraag aan Contractant heeft gegund;

- In deze Nadere overeenkomst de specifieke voorwaarden zijn vastgelegd met betrekking tot het verrichten
van de in de offerteaanvraag gespecificeerde Diensten door Contractant;

EN KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:
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Artikel 1 Toepasselijke voorwaarden

11

12

Op deze Nadere overeenkomst zijn de bepalingen van de Raamovereenkomst van toepassing, voor zover
daarvan in deze Nadere overeenkomst niet wordt afgeweken. Daar waar in deze Nadere overeenkomst
begrippen met een beginhoofdletter worden aangeduid wordt hieraan de betekenis toegekend zoals
bepaald in de Raamovereenkomst. Daar waar in de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen
en Diensten (Versie 4.0, Oktober 2021) de “Overeenkomst” staat vermeld wordt voor de doeleinden van

deze Nadere overeenkomst dat begrip vervangen door “Nadere overeenkomst”.

In de offerte opgenomen voorwaarden (waaronder prijsindexering, korting, garanties) zijn niet van
toepassing indien en voor zover deze voor Opdrachtgever minder gunstig zijn dan opgenomen in de

Raamovereenkomst.

Artikel 2 Voorwerp van de Nadere overeenkomst / nadere invulling van de Opdracht

21

2.2

Opdrachtgever verleent hierbij aan Contractant opdracht tot het verrichten van de Diensten zoals
gespecificeerd in de op basis van de offerteaanvraag uitgebrachte offerte, welke opdracht Contractant bij
deze aanvaardt, voor zover daarvan niet in deze Nadere overeenkomst wordt afgeweken.

<OPTIONEEL> Voor de Diensten gelden de volgende aanvullingen en/of wijzigingen: ............

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Nadere overeenkomst. Voor zover deze documenten

met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

dit document;

de Raamovereenkomst d.d. <datum>;

de Algemene FSR Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten (Versie 4.0, Oktober 2021);
de ANVR Reizigersvoorwaarden 2024;

de offerteaanvraag;

de overige bijlagen;

N s Ny

de door Contractant aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum=>, met kenmerk

<kenmerk>.

Artikel 3 Duur van de Nadere overeenkomst

3.1

Deze Nadere overeenkomst treedt in werking per <datum> en duurt voort totdat de Prestaties zijn

geaccepteerd door Opdrachtgever.
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Artikel 4 Financiéle bepalingen

41  <OPTIONEEL>In aanvulling op de financiéle bepalingen genoemd in de Raamovereenkomst geldt het
volgende:
Contractant verricht de op basis van deze Nadere overeenkomst te verrichten Prestaties tegen een vaste
totaalprijs overeenkomstig het bepaalde in artikel 3.1 van de Raamovereenkomst. Deze vaste totaalprijs
bedraagt€ ....ccccovvvvrninnn. (excl. BTW).

4.2 Betaling vindt plaats na ontvangst van de correcte factuur en acceptatie van de Prestaties.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Onderwijsgemeenschap Venlo & Omstreken <Naam Contractant>
Naam: <naam> Naam: <naam>
Functie: <functie> Functie: <functie>
Plaats: Venlo Plaats: <plaats>
Datum: Datum:
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